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VOUS CONCERNANT...

Quelle est votre civiliteé ?

306 réponses

@ Madame
@ Monsieur
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VILLE DE PUTEAUX

RESULTATS ENQUETE DE SATISFACTION AVRIL 2017

Dans quelle tranche d'age vous situez-vous ?
306 réponses

ite

® 15-25ans
@ 25-45 ans
O 45-65 ans
@ 65ans et+
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VILLE DE PUTEAUX

RESULTATS ENQUETE DE SATISFACTION AVRIL 2017

Avez-vous un acces personnel a internet ?

306 réponses

@ Oui
& MNon
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VILLE DE PUTEAUX

RESULTATS ENQUETE DE SATISFACTION AVRIL 2017

Quel moyen utilisez-vous le plus souvent pour vous informer?

306 réponses

@ Journal PUTEALX INFOS
@ Site Internet Puteaux fr
@ Visite dans nos senices
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VILLE DE PUTEAUX

RESULTATS ENQUETE DE SATISFACTION AVRIL 2017

1) LACCUEIL GENERAL

B Trés satisfaisant(e) WM Satisfaisant(e) 00 Peu satisfaisani(e) [ Pas du tout satisfaisant(e)

225
77,1%
64%
150
34,6%
75
22,9%
0,
; 7 | 7 1% 0,3%
L'accessibilité Les jours La courtoisie La qualité de
pour les personnes et horaires des agents I'orientation (vers
a mobilité réduite d’ouverture d’accueil un autre service
du Hall administratif organisme)
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VILLE DE PUTEAUX

RESULTATS ENQUETE DE SATISFACTION AVRIL 2017

2) LES LOCAUX

B Trés satisfaisant(e) WM Satisfaisant(e) 00 Peu satisfaisant(e) [ Pas du tout satisfaisant(e)

225 72,2%
75,2% 83,7% 70,3% o
150
24,2%
75 28,1%
0,6% 0,6% 1,6%
il
La confidentialité La propreté La qualité de la Les services as-
des lieux et le rangement documentation mise sociés ( espace
du hall a disposition enfants, borne

informative,
photocopieur,
fontaine a eau,
zone Wi-fi...)
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VILLE DE PUTEAUX

RESULTATS ENQUETE DE SATISFACTION AVRIL 2017

Quel moyen utilisez-vous le plus souvent pour nous contacter ?
306 réponses

ite

@ visite 3 I'ndtel de ville
@ Appel téléphonigue
@ Site Internet

@ Courrier
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VILLE DE PUTEAUX

RESULTATS ENQUETE DE SATISFACTION AVRIL 2017

Quel était le service concerne par votre visite ?

306 réponses

@ Citoyenneté (Etat civil, Carte
nationale d'identité/passeport,
Formalités administratives et Elect...

@ Parkings et stationnement
résidentiel

@ Prestations famille (réglement)

@ FPuteaux Famille (réservation,
inscription)

@ Petite Enfance

@ Enfance Jeunesse
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VILLE DE PUTEAUX

RESULTATS ENQUETE DE SATISFACTION AVRIL 2017

Quelle était votre demande ?

303 réponses

3,3%

@ Demande diinformation
@ Cemande de rendez-vous

@ Visite dans le cadre d'un rendez-
Vous

@ Réalisation d'une démarche
administrative

@ Paiement d'une prestation
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VILLE DE PUTEAUX

RESULTATS ENQUETE DE SATISFACTION AVRIL 2017

Comment évaluez-vous :

I Trés satisfaisant(e) WM Satisfaisant(e) 00 Peu satisfaisant(e) [ Pas du tout satisfaisant(e)

150 48,7%
45,4%
100
39,9% 43,8% 39,9%
50
|
Le temps La La qualité de Confidentialité Efficacité des Efficacité
d’attente documentation I'accueil dans le du bureau agents (aide du suivi
de service service concerné pour remplir de dossier
(notices, les formulaires,
formulaires, fiabilité des
guides...) réponses)
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VILLE DE PUTEAUX

RESULTATS ENQUETE DE SATISFACTION AVRIL 2017

Si vous etiez regu(e) par le service Prestations Famille :

75 WM Trés satisfaisant(e) M Satisfaisani(e) 0 Peu satisfaisant{e) [ Pas dutout satisfaizant(e)
56,2% 55,2% 50,8%

50

25

0,8%

Etes-vous satisfait de la facture émise ? Etes-vous satisfait des moyens de paiement ?
Etes-vous satisfait du délai de rectification de la facture en cas d'erreur ?
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RESULTATS ENQUETE DE SATISFACTION AVRIL 2017

Dans le cadre du respect de nos engagements de service, les fiches « La Ville
a votre écoute » sont a votre disposition en mairie (et téléchargeables sur le
site Internet) pour vous permettre d’exprimer votre satisfaction et/ou
suggestion/reclamation. Avez-vous deja utilisé ce dispositif ?

306 réponses

@ Oui
& Mon
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VILLE DE PUTEAUX

RESULTATS ENQUETE DE SATISFACTION AVRIL 2017

Si oui,

I Trés satisfaisant(e) M Satisfaisant(e) 00 Peu satisfaisant(e) [ Pas du tout satisfaisant(e)

60
85,70%

40

20

12,85%
1,42%

comment évaluez-vous la réponse quivous a été apportée 7
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