Grand
jeu concours

Pour tenter de remporter
une croisiere sur la Seine
ou l'un des nombreux autres lots,

rendez-vous vite sur:
jeu.monigau-et_empj.fr
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Faut-il protéger L'eau du robinet, Doit-on Est-elle
l'eau? bonne pour ma l'économiser? chére?
Y4 LA
Ca coule santé? Evidemment!  Oh que non!

de source! C'est prouve!

Surmon

eau

D'ou vient-elle? Qui la gére? Est-elle de qualite ?
Comment la protéger et l'économiser?

Toutes ces questions que vous vous posez p
sont importantes.. et méritent des répons
Les voici en toute clarté, et en grand for
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Qui s'occupe
de votre eau?

Le Service public de l'eau est assuré par le Syndicat des Eaux
d'ile-de-France (SEDIF), responsable de la production

et de la distribution de l'eau potable pour les communes,
communautes d'agglomeération ou etablissements publics
territoriaux qui lui ont confié cette mission. Ses elus votent

le prix de l'eau et les investissements nécessaires au maintien
de la qualité du service rendu.

Dans le cadre d'un contrat de délégation de service

public, Veolia Eau d'ile-de-France est de son cété chargé

de l'exploitation des ouvrages de production et de distribution
d'eau, du controle de sa qualité et de la gestion du service,

y compris la relation avec les usagers.

Au quotidien, le SEDIF et Veolia Eau d'ile-de-France
ceuvrent ensemble pour vous assurer une eau de qualité
irréprochable 24h/24 et 7j/7.

Comment produire
de leau en quantite?

L'eau qui coule de votre robinet a d'abord éte prélevee dans
la Seine, I'Oise ou la Marne, puis a subi une série complexe
de traitements afin d'étre rendue potable: le circuit
de purification comprend d'abord plusieurs étapes
pour la débarrasser des debris et des matieres
en suspension. La filtration sur sable permet
ensuite de supprimer la matiere organique
qu'elle contient. Une fois filtrée, leau est
désinfectée grace a une injection d'ozone,
puis refiltree sur charbon actif pour eliminer
les pesticides et autres micropolluants. Aprés une
deuxieme désinfection par rayonnement ultraviolet
et l'ajout de quelques gouttes de chlore pour maintenir
sa qualite dans les canalisations, l'eau ressort de l'usine
parfaitement potable et entame son voyage jusqu'a votre robinet.

Garantir la qualité
de l'eau

L'eau destinée a la consommation doit réepondre
aux exigences fixees par le Code de la Sante
Publique. 54 parameétres doivent ainsi étre controlés
tout au long de son parcours jusqu'a votre robinet.

Et le Service public de l'eau va méme plus loin

que la réglementation avec 65 parametres surveillés.

Dans un souci d'innovation permanente en faveur

de la qualité de l'eau, le Service public de l'eau a equipe
son réseau de distribution de 200 sondes multiparametres
pour surveiller en permanence le taux de chlore,

le niveau de pression, la conductivite et la température

de l'eau. Une tracgabilité complete qui permet ainsi
d'identifier plus rapidement d'éventuelles anomalies

et d'agir en conséquence sur le reseau d'eau potable.
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Usine principale (eau de surface) @ Usine a puits (forage)

Légende

Eau de I'Oise (usine de Méry-sur-Oise)
Eau de la Marne (usine de Neuilly-sur-Marne)

Eau de I'Oise (usine de Méry-sur-Oise)
ou de la Marne (usine de Neuilly-sur-Marne)

Eau de la Seine (usine de Choisy-le-Roi)

Eau de la Seine (usine de Choisy-le-Roi)
ou de la Marne (usine de Neuilly-sur-Marne)

Eau de la nappe de I'Albien (usine de Neuilly-sur-Seine)
mélangée avec |'eau de la Seine (usine de Choisy-le-Roi)

Eau de la nappe du Champigny (usine d’Arvigny)
Eau de la nappe du Champigny (forage)

Communes alimentées par I'eau de la Marne hors SEDIF

Communes alimentées par I'eau de la Seine hors SEDIF
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Le Service public de l'eau en chiffres

135

communes

+16

communes
desservies
hors SEDIF

4,7

millions de
consommateurs
au total

+de 770

millions

de litres d'eau
distribues
chaque jour

+de 240

milliards de litres
d'eau produits
chaque année

+de1000

capteurs Res'Echo
surveillent

500 kilomeétres

de conduites afin

de detecter les fuites

100 %

de conformite
bactériologique

8800

kilomeétres

de canalisations
entretenus chaque
année

90 %

d'abonnés
satisfaits en 2021



Faut-il proteger leau?

Ca coule
de source!

IL tombe 512 milliards de metres
cubes d'eau par an en France,
mais, en 2020, les deux tiers

du territoire étaient concernés
par des restrictions d'eau l'été.
Chaque Francilien consomme
en moyenne 146 litres d'eau

par jour, soit 123 m3 par an pour
un foyer. A lheure du changement
climatique - et bien que
lile-de-France ne soit pas

la région la plus exposee aux
épisodes de sécheresse - il est
plus que jamais necessaire

de protéger l'eau et d'en
rationaliser l'usage.

Optimiser la ressource
Avec un rendement qui depasse
90%, le réseau du SEDIF est un

des plus performants du monde. (o]
Un chiffre important qui signifie
que les pertes d'eau liées a des O

fuites sur le réseau sont maitrisées.

Mesurer 'empreinte eau
Dans un souci de développement
durable, Veolia a créé un

du volume d’'eau potable
introduit dans le réseau
de distribution parvient
aux consommateurs,
qu'ils soient particuliers,
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L'eau du robinet, bonne pour ma sante?

C'est prouve!

Une eau sous
surveillance

'eau distribuée fait l'objet
d'une surveillance extrémement
rigoureuse. Et les résultats sont
la! Pour certaines substances,
laluminium par exemple,

la quantite residuelle

observee dans l'eau du SEDIF
est tres nettement inférieure

a la reference de qualite

(30 microgrammes contre

200 microgrammes tolerés

par la reglementation).

Et le calcaire?

L'eau du SEDIF, selon la nature
des sols qu'elle a traverses
avant d'étre prélevee, est plus
ou moins calcaire. Est-ce
mauvais pour la sante?

Non, car une eau calcaire
apporte du calcium et

du magneésium, ce qui est

bon pour notre organisme.

En revanche, le calcaire laisse
des traces sur les eviers et peut
parfois détériorer les appareils
menagers. C'est pourquoi

de nouveaux investissements
sont prevus pour, a lavenir,
mieux le maitriser.

100 % 1

de conformité

En 2021, 100% des prelevements
réalises pour la recherche
bacteriologique se sont reveles
conformes.

420000

analyses/an
C'est le nombre total d'analyses
qui sont effectuees chaque
année pour garantir la qualité
de votre eau.

indicateur d'évaluation de professionnels ou collectivités.
l'empreinte eau : le Water Impact
Index. Visant a estimer si une contre

activité prive potentiellement

d'autres utilisateurs — humains o
ou ecosystemes - a travers la
consommation ou la degradation O

de la ressource, cet outil permet de rendement pour
un pilotage particulierement la moyenne francaise.
fin du service de l'eau.

Mais aussi... préserver la biodiversité
Sur tous les sites de préelevement et de traitement
de leau, la protection de la biodiversité est

une priorité : fauche tardive, semis de prairies

fleuries, installation de ruches, abandon des
produits chimiques pour entretenir les espaces
verts.. Le retour des chauves-souris, des papillons
de nuit ou encore la pousse d'orchidees
déemontrent l'efficacité de ces actions!

Comprendre
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Doit-on 'éeconomiser? Est-elle chere?

Cvidemment!

1 baignoire
pleine (200 litres)

=3 a4 douches
de 5 minutes

1 famille
de 4 personnes
(2 adultes + 2 enfants)

= 330 litres d'eau/jour
en moyenne,
soit 1220 m3 d'eau/an

Les 7

bons gestes

M,

1. Préférez la douche 2. Rincez la vaisselle 3. Pour le linge, faites 4. Fermez les robinets
au bain, et plutot dans un bac plutét une machine lorsque vous vous
5 minutes que 15 plutét que sous l'eau «pleine» que plusieurs lavez les dents,
du robinet en «demi-charge » les mains ou lorsque
VOUS Vous rasez
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5. Equipez 6. Arrosez le soir 7. Mettez un peu
vos toilettes en été, et le matin de paille au pied des
d'une chasse d'eau au printemps plantes pour conserver
double débit et a lautomne humidité et éviter
l'évaporation
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Téléchargez l'appli qui
vous aide a préserver l'eau
et vous simplifie la vie

Elle vous permettra :
- de découvrir toutes les infos
sur la qualite de votre eau du robinet;
- d'en apprendre davantage
sur son parcours et sur son origine;
- de suivre les travaux en cours lies
a l'eau du robinet dans votre quartier;
- de signaler d'eventuelles anomalies
sur la voirie;
- d'apprendre plein d'astuces
anti-gaspi..
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AVANT- U J
PREMIERE

CONCERNES!

Prets pour
la saison 2?

Apreés le succés de la saison 1,
Alexis Le Rossignol est toujours
aussi concerné par la préservation
de l'eau dans la saison 2!

Aux cotes de Camille Lavabre,
Myriam Baroukh, Yassine Hitch,
Djimo, Sofia Belabbes, Sacha
Naigard, Thimothée Franc,
découvrez comment Alexis

a laissé libre cours a son humour
et a son imagination pour servir
cette grande cause.
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Téléechargez-la des maintenant!

Disponible sur
» Google play

Disponible su
D App Store
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Cau Solidaire
Aider les plus démunis

Chaque année, 2,5 millions d'euros

(soit 1% des recettes des ventes

d'eau) sont dediés au programme

Eau Solidaire. Ce dispositif sadresse
aux personnes qui eprouvent,
temporairement ou durablement,

des difficultés a payer leurs factures

ou charges d'eau. Il sorganise en

trois volets : un volet prévention,

pour sensibiliser les consommateurs

a la maitrise de leur consommation;

un volet assistance, pour assurer un
suivi personnalisé des coproprietés en
difficulte; et enfin un volet urgence, pour
aider financierement les personnes dont
les difficultés fragilisent lacces a l'eau.

Et pour revoir les
épisodes de la saison 1,
c'est parici !
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1. Faux départ
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